Zertifikat

Das Team der Praxis

Dr. med. Barbara Reck
Dr.med. Michael Rédinger
Stuttgart

hat im Februar 2005 im Rahmen seiner Qualititsmanagementarbeit eine
umfassende betriebswirtschaftliche Praxisanalyse durchgefiihrt. Hierbei
wurden alle Bereiche des Praxismanagements sowie die Patientenzufrie-
denheit detailliert untersucht.

Die Analyse ergab
ein iiberdurchschnittlich gutes Ergebnis,

die Patientenzufriedenheit wurde mit der Note 1,4
(Basis: Schulnotenskalierung) bewertet.

Aus den Ergebnissen der Praxisanalyse wurden konkrete Ansatze
entwickelt, die Leistungsqualitat der Praxisarbeit sowie die Patien-
tenorientierung noch weiter zu intensivieren.

Diuisseldorf, im Februar 2005
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